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ΣΥΜΒΑΣΗ ΕΡΓΟΥ 

 

Στην Αθήνα σή�ερα 15 Σεπτε�βρίου 2014  τα συ�βαλλό�ενα �έρη: 

 

αφενός η «ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΚΛ�ΝΑΡΗΣ – ΕΛΕΝΗ ΤΥΡΜΑΚΗ Ο.Ε.», που εδρεύει στην Γλυφάδα 

Αττικής, επί της οδού Αγίου Νικολάου 48, �ε ΑΦΜ 999327899, η οποία εκπροσωπείται νό�ι�α 

από τον ε�φανιζό�ενο και υπογραφό�ενο στην παρούσα διαχειριστή αυτής κ. Κλωνάρη 

Αθανάσιο, εφεξής αναφερό�ενη ως «Εργολήπτρια», 

 

αφετέρου η «ΠΑΡΑΚΤΙΟ ΑΤΤΙΚΟ ΜΕΤ�ΠΟ Α.Ε» , που εδρεύει στην Αθήνα επί της οδού  

Κοραή αρ. 4, �ε ΑΦΜ 997475747, η οποία εκπροσωπείται νό�ι�α στην παρούσα από τον 

Πρόεδρο και 6ιευθύνοντα Σύ�βουλο κ. Αριστείδη Π. Ματιάτο, εφεξής αναφερό�ενη ως 

«Αναθέτουσα Αρχή» . 

 

Προοί/ιο 

Τα συ�βαλλό�ενα �έρη έχοντας υπόψη τις διατάξεις του άρθρου 83 του Ν.2362/1995, του 

Ν.3429/2005, της υπ’ αριθ�. 4/6.9.2013 απόφασης του 6ιοικητικού Συ�βουλίου και του 

Κανονισ�ού Προ�ηθειών, Παροχής Υπηρεσιών, Ανάθεσης Μελετών και Εκτέλεσης Έργων της 

«ΠΑΡΑΚΤΙΟ ΑΤΤΙΚΟ ΜΕΤCΠΟ Α.Ε.» (ΦΕΚ Β 1906/15.7.2014) 

συ/φώνησαν, συνο/ολόγησαν και συναποδέχτηκαν τα ακόλουθα: 

 

1.� ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

Αντικεί�ενο της Σύ�βασης είναι η ανάθεση εκ �έρους της «Αναθέτουσας Αρχής» στην 

«Εργολήπτρια» του ακόλουθου έργου: 

 

1.1 Συ�βουλευτικές υπηρεσίες που αφορούν σε: 

�� Σχεδιασ�ό, ανάπτυξη, εύρυθ�η λειτουργία και βελτιστοποίηση χρήσης συστη�άτων 

και υπηρεσιών πληροφορικής. 

�� Επίλυση αποριών των χρηστών του πληροφοριακού συστή�ατος 

�� Επιλογή εξοπλισ�ού και λύσεων πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών 

�� Οδηγίες αντι�ετώπισης έργων πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών 

Στις συ�βουλευτικές υπηρεσίες δεν περιλα�βάνονται �ελέτες, υλοποιήσεις και σχεδιασ�οί 

έργων πληροφορικής τηλεπικοινωνιών και δικτυακών υποδο�ών. 
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1.2 Προληπτική συντήρηση υπολογιστικών συστη�άτων που αφορά: 

�� Στην παρακολούθηση της εύρυθ�ης λειτουργίας των συστη�άτων πληροφορικής 

(υλικούGλογισ�ικού) 

�� Έγκαιρη εγκατάσταση προβλεπο�ένων (από τον εκάστοτε κατασκευαστή) 

ενη�ερώσεων λογισ�ικού (updates). 

�� Συντήρηση hardware  του Computer Room (καθαρισ�ός, τακτοποίηση και 

αντικατάσταση φθαρ�ένων,ελαττω�ατικών ή πεπαλαιω�ένων εξαρτη�άτων). 

�� Το κόστος και η προ�ήθεια των ανταλλακτικών δεν περιλα�βάνεται στην παρούσα 

σύ�βαση και θα αντι�ετωπίζεται κατά περίπτωση σε συνεννόηση �ε την Εργοδότρια. 

 

1.3 6ιαχείριση υπολογιστικών συστη�άτων και δικτύων που αφορά στα: (ενδεικτικά και 

όχι περιοριστικά): 

�� 6ιαχείριση χρηστών (δη�ιουργία νέων χρηστών, απο�άκρυνση παλαιών χρηστών, 

επιβολή πολιτικών πρόσβασης). 

�� 6ιαχείριση αποθηκευτικών χώρων και �έσων. 

�� 6ιαχείριση υφιστα�ένου δικτυακού ενεργού εξοπλισ�ού. 

�� Συντονισ�ός εργασιών συντήρησης υπάρχοντος εξοπλισ�ού. 

 

1.4 Τεχνική υποστήριξη 

�� Επίλυση προβλη�άτων καθη�ερινής λειτουργίας χρηστών. 

�� Επίλυση προβλη�άτων καθη�ερινής λειτουργίας εξυπηρετητών. 

�� Επίλυση προβλη�άτων καθη�ερινής λειτουργίας δικτυακού ενεργού εξοπλισ�ού. 

 

1.5 CrisisManagement 

�� Ά�εση αντι�ετώπιση αστοχιών υλικού και λογισ�ικού. 

�� Ά�εση αντι�ετώπιση φυσικών και άλλων καταστροφών. 

 
2 ΟΡΙΣΜΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 

Το πληροφοριακό σύστη�α της «Αναθέτουσας Αρχής» που περιλα�βάνει η παρούσα 

σύ�βαση αποτελείται από τα παρακάτω στοιχεία: 
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2.1 8ικτυακές υποδο/ές 

�� Υπάρχουσα δο�η�ένη καλωδίωση στην έδρα της «Αναθέτουσας Αρχής». 

�� Ενεργός εξοπλισ�ός δικτύου στην έδρα της «Αναθέτουσας Αρχής». 

 

Στο πληροφοριακό σύστη�α της παρούσας σύ�βασης δεν περιλα�βάνεται εξοπλισ�ός που 

εγκαταστάθηκε, συντηρείται και διαχειρίζεται από τρίτους φορείς ή οργανισ�ούς.  

 

2.2 ComputerRoom 

�� Σε επίπεδο υλικού η παρούσα σύ�βαση περιλα�βάνει εξυπηρετητές του 

computerroom 

�� UPS, KVMSWITCH και λοιπός εξοπλισ�ός του Rack 

�� Σε επίπεδο λογισ�ικού η παρούσα σύ�βαση περιλα�βάνει εξυπηρετητές του 

computerroom 

 

3. ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙ�Ν 

 

3.1 Η «Αναθέτουσα Αρχή» ενη�ερώνει την «Εργολήπτρια» για τα αιτή�ατα της (�έσω 

τηλεφώνου, fax, eGmail ή επιστολής), προτού πραγ�ατοποιηθεί η επίσκεψη του �ηχανικού 

ή/και του τεχνικού της Εργολήπτριας στον χώρο της. 

 

3.2 Η «Αναθέτουσα Αρχή» διατηρεί το δικαίω�α, �ετά από προηγού�ενο αίτη�α της  

(�έσω τηλεφώνου, fax, eGmailή επιστολής) προς την «Εργολήπτρια», να ζητήσει οποτεδήποτε 

από αυτήν να της διαθέσει ένα �ηχανικό ή τεχνικό για τη διευθέτηση κάθε τυχόν προβλή�ατος 

που ανακύπτει. 

 

3.3 Εφόσον το αίτη�α κοινοποιείται κατά το χρόνο παρουσίας �ηχανικού ή τεχνικού της 

«Εργολήπτριας» στην έδρα της εργοδότριας, αυτό εξυπηρετείται ανάλογα �ε την 

σπουδαιότητα και τον φόρτο εργασίας την δεδο�ένη στιγ�ή. Σε αντίθετη περίπτωση αίτη�α 

που χαρακτηρίζεται από την «Αναθέτουσα Αρχή» ως ελάσσονος ση�ασίας, εξυπηρετείται σε 

χρόνο που συ�φωνείται κατά περίπτωση από τα συ�βαλλό�ενα �έρη, ενώ κάθε αίτη�α που 

χαρακτηρίζεται  ως �είζονος ση�ασίας, εξυπηρετείται ά�εσα και σε κάθε περίπτωση σε χρόνο 

�ικρότερο των τεσσάρων (4) ωρών από την κατά τα ανωτέρω κοινοποίηση του αιτή�ατος. 
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3.4 Η «Εργολήπτρια» υποχρεούνται  στην ά�εση αποκατάσταση των βλαβών και  των 

δυσλειτουργιών του �ηχανογραφικού  εξοπλισ�ού της «Αναθέτουσας Αρχής». Κάθε βλάβη ή 

δυσλειτουργία του υπάρχοντος εξοπλισ�ού είτε του computerroom είτε των τερ�ατικών 

σταθ�ών τυγχάνει ά�εσης αντι�ετώπισης και σε κάθε περίπτωση σε χρόνο όχι �εγαλύτερο 

των τεσσάρων (4) ωρών από την κοινοποίηση. 

 

3.5. Οι ώρες κατά τις οποίες η «Εργολήπτρια» οφείλει να παρέχει τις υπηρεσίες τις 

αποτελούνται από τις εργάσι�ες ώρες και η�έρες (6εύτερα – Παρασκευή, 09:00 – 17:00) εκτός 

και αν η Αναθέτουσα Αρχή ειδοποιήσει την Εργολήπτρια, σε περίπτωση επείγοντος, να 

προσέλθει και �ετά τις άνω ώρες και πάντως εργάσι�η η�έρα. Οι διορίες έγκαιρης 

αντι�ετώπισης, όπως ορίζονται στις παραγράφους 3.3 και 3.4, υπολογίζονται εντός των 

ανωτέρω χρονικών διαστη�άτων. 

 

3.6. Το σύνολο των ωρών της κατά τα ανωτέρω τεχνικής υποστήριξης ανέρχεται στις δέκα 

(10) ώρες �ηνιαίως. Σε περίπτωση που απαιτηθούν περισσότερες ώρες τεχνικής υποστήριξης, 

κι εφόσον δεν σχετίζονται �ε τεχνικό ζήτη�α που έχει ήδη ανακύψει και δεν έχει επιλυθεί 

πλήρως από την «Εργολήπτρια» εντός των δέκα (10) ωρών από υπαιτιότητά της, αυτές οι 

επιπλέον ώρες θα παρέχονται πάντοτε κατόπιν προηγού�ενης έγκρισης της «Αναθέτουσας 

Αρχής»  και στην συνέχεια θα τι�ολογούνται κατά  περίπτωση και σύ�φωνα �ε τον 

επισυναπτό�ενο στην παρούσα τι�οκατάλογο υπηρεσιών της «Εργολήπτριας», ο οποίος 

αποτελεί αναπόσπαστο τ�ή�α αυτής ως Παράρτη/α 1. Ο κατά τα ανωτέρω τι�οκατάλογος θα 

έχει τρί�ηνη ισχύ. Μετά την παρέλευση του τρι�ήνου η «Εργολήπτρια» δύναται να 

τροποποιήσει �ονο�ερώς τον τι�οκατάλογο, �ε την υποχρέωση έγγραφης γνωστοποίησης 

αυτού στην «Αναθέτουσα Αρχή». Νεώτερη τροποποίηση του τι�οκαταλόγου δεν επιτρέπεται 

πριν την παρέλευση τρι�ήνου από την η�ερο�ηνία γνωστοποίησης στην «Αναθέτουσα 

Αρχή» της α�έσως προηγού�ενης τροποποίησης. Τα �έρη συ�φωνούν ότι οι κατά τα 

ανωτέρω �ονο�ερείς τροποποιήσεις τι�οκαταλόγου εκ �έρους της «Εργολήπτριας» δεν 

συνιστούν υποχρέωση της «Αναθέτουσας Αρχής» περί αποδοχής των, δυνά�ενης της 

«Αναθέτουσας Αρχής» να αναθέσει σε τρίτο την επίλυση τεχνικών ζητη�άτων. 

 

4 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

 

4.1 Χωρίς την προηγού�ενη γραπτή συναίνεση της «Αναθέτουσας Αρχής», η 

«Εργολήπτρια» δεν αποκαλύπτει ε�πιστευτικές πληροφορίες που της δόθηκαν ή που η ίδια 
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ανακάλυψε κατά την υλοποίηση του Έργου, ούτε κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και 

πληροφορίες των οποίων λα�βάνει γνώση σε σχέση �ε τη Σύ�βαση, υποχρεούνται δε να 

�ερι�νά  ώστε το προσωπικό της, οι υπεργολάβοι τηςκαι κάθε συνεργαζό�ενος  �ε αυτήν να 

τηρήσει την ως άνω υποχρέωση. 

 

4.2 Η «Εργολήπτρια»  δεν δύναται να προβαίνει σε δη�όσιες δηλώσεις σχετικά �ε το 

Έργο χωρίς την προηγού�ενη συναίνεση της «Αναθέτουσας Αρχής», ούτε να  συ��ετέχει σε 

δραστηριότητες ασυ�βίβαστες �ε τις υποχρεώσεις της απέναντι στην Εργοδότρια και δεν 

δεσ�εύει την «Αναθέτουσας Αρχής», �ε κανένα τρόπο, χωρίς την προηγού�ενη γραπτή 

συναίνεση. 

 

5 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

 

Η συ�φωνηθείσα α�οιβή της «Αναθέτουσας Αρχής», για τις περιγραφό�ενες  στις 

παραγράφους 1, 2 και 3 παρεχό�ενες υπηρεσίες  τεχνικής υποστήριξης, ανέρχεται στο 

συνολικό ποσό των τριών χιλιάδων ευρώ (3.000,00€) (πλέον Φ.Π.Α) ετησίως και για 

διάρκεια όπως ορίζεται στην παράγραφο 6, της παρούσας σύ�βασης. Το ποσό αυτό θα 

καταβάλλεται στην «Εργολήπτρια»από την «Αναθέτουσα Αρχή» �ετά από την έκδοση 

νό�ι�ου παραστατικού από την «Εργολήπτρια» (τι�ολόγιο παροχής υπηρεσιών) προς  την 

«Αναθέτουσα Αρχή», σε δώδεκα ισόποσες �ηνιαίες δόσεις στο τέλος κάθε �ήνα. 

 

6. 8ΙΑΡΚΕΙΑ ΙΣΧΥΟΣ 

 

Η παρούσα σύ�βαση τίθεται σε ισχύ από 15/09/2014 έως 145/09/2015. 

Μετά την παρέλευση της άνω χρονικής διάρκειας η ισχύς της παρούσας σύ�βασης δύναται 

να παραταθεί, �ε τους ίδιους όρους και συ�φωνίες, για χρονικό διάστη�α που θα συ�φωνηθεί 

εγγράφως, �εταξύ των εδώ συ�βαλλο�ένων. 

 

7. ΛΥΣΗ – ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ 

 

7.1.  Όλοι οι όροι της παρούσας σύ�βασης συ�φωνείται ότι είναι ουσιώδεις  και η 

παράβαση έστω και ενός εξ αυτών από έναν από τους συ�βαλλο�ένους παρέχει στον άλλον 

το δικαίω�α να καταγγείλει τη σύ�βαση για σπουδαίο λόγο.  
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7.2. Ειδικότερα, η «Αναθέτουσα Αρχή» δικαιούται να καταγγείλει την παρούσα σύ�βαση 

χωρίς προηγού�ενη ειδοποίηση και υποχρέωση αποζη�ίωσης της «Εργολήπτριας» σε 

περίπτωση που η «Εργολήπτρια» δεν προσφέρει τις υπηρεσίες της �ε  επι�έλεια και 

συνέπεια όπως και σε περίπτωση που προκαλέσει από α�έλεια ή δόλο ζη�ία στην 

«Αναθέτουσα Αρχή». 

7.3. Σε κάθε περίπτωση  κάθε συ�βαλλό�ενο �έρος δύναται να καταγγείλει την παρούσα 

σύ�βαση χωρίς την ύπαρξη σπουδαίου λόγου και αζή�ια και για τις δυο πλευρές. Τα 

αποτελέσ�ατα της κατά τα ανωτέρω καταγγελίας θα επέλθουν �ετά την παρέλευση δύο (2) 

�ηνών από την έγγραφη  ειδοποίηση του άλλου �έρους.  

  

8. ΕΡΜΗΝΕΥΤΙΚΕΣ 8ΙΑΤΑΞΕΙΣ 

 

8.1.  Η χρήση τίτλων στην παρούσα είναι απλώς ενδεικτική και σε κα�ία περίπτωση δεν 

�πορεί να γίνει επίκλησή τους �ε σκοπό να αλλάξει το νόη�α �ιας διάταξης ή να περιορισθεί η 

εφαρ�ογή τους. 

8.2. Η οποιαδήποτε παραχώρηση, χορήγηση προθεσ�ίας ή �η εφαρ�ογή �ιας ή 

περισσοτέρων διατάξεων της παρούσας από τα συ�βαλλό�ενα �έρη δεν �πορεί να 

ερ�ηνευθεί ως παραίτηση προσωρινή ή οριστική, �ερική ή ολική, από οποιοδήποτε δικαίω�α 

ή αξίωση πηγάζει από το παρόν και τα �έρη  �πορούν οποιαδήποτε στιγ�ή ν' απαιτήσουν την 

πλήρη και ολοκληρωτική εφαρ�ογή. 

8.3.  Σε περίπτωση κατά την οποία οποιαδήποτε διάταξη του παρόντος θεωρηθεί ως 

άκυρη ή ανίσχυρη οι εναπο�ένουσες διατάξεις θα εξακολουθούν να έχουν πλήρη ισχύ.  

8.4.  Τα �έρη συ�φωνούν ότι τα δικαιώ�ατα και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από την 

παρούσα δεν εκχωρούνται ούτε και �εταβιβάζονται σε οιοδήποτε τρίτο φυσικό ή νο�ικό 

πρόσωπο ή και 6η�όσια αρχή και φορέα άνευ προηγού�ενης έγγραφης, ρητής και ειδικής 

συναίνεσης του έτερου συ�βαλλό�ενου �έρους. 

8.5.  Η παρούσα σύ�βαση περιέχει την πλήρη και ολοκληρω�ένη δήλωση βούλησης  και 

συ�φωνία των συ�βαλλο�ένων και δεν �πορεί να τροποποιηθεί, αναθεωρηθεί, λήξει ή 

καταργηθεί προφορικά. Τυχόν τροποποιήσεις ισχύουν �όνο  εφόσον είναι έγγραφες και 

υπογρα��ένες από τα δύο �έρη. 

8.6.  Για την επίλυση οιασδήποτε διαφοράς που τυχόν προκύψει κατά την εφαρ�ογή της 

παρούσας σύ�βασης, αρ�όδια είναι τα 6ικαστήρια Αθηνών. 
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Σε πίστωση των ανωτέρω τα οποία συ�φώνησαν, συναποδέχτηκαν και συνο�ολόγησαν τα 

συ�βαλλό�ενα �έρη, συντάχθηκε και υπογράφηκε η παρούσα σύ�βαση σε δύο αντίτυπα, 

έλαβε δε κάθε συ�βαλλό�ενο �έρος από ένα. 

 

ΤΑ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 

 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ    ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΡΓΟΛΗΠΤΡΙΑ 

 

 

Αριστείδης Π. Ματιάτος    Αθανάσιος Κλωνάρης 

15SYMV002547943 2015-01-29


